§ 1. Wstep do SASSY & Roof Top by SASSY [zwane w tresci regulaminu “Klub”]

1. Do klubu wstep maja osoby powyzej 21 roku zycia.

2. Wstep do Klubu jest ptatny w piatki i soboty od godziny 21:30. Optata za wstep wynosi 50,00 zt. Optata
za wstep pobierana jest wytacznie przez obstuge Klubu.

3. Wskazana w ust. 1 powyzej optata moze ulec zmianie w przypadku organizacji w Klubie wydarzen
szczegblnych np. imprez, podczas ktorych odbywa sie koncert. W takiej sytuacji informacja o wysokosci
optaty za wstep zostanie podana przez obstuge Klubu poprzez profil Facebook lub bezposrednio przed
wejsciem na dane wydarzenie.

4. Koniecznosc uiszczenia optaty za wstep nie dotyczy osob, ktore uzyskaty uprawnienie do bezptatnego
wejscia do Klubu na podstawie jakiegokolwiek tytutu.

5. Optata za wstep oraz optaty za rezerwacje mogg zostac uiszczone gotowka, karta ptatnicza lub
przelewem na rachunek bankowy Klubu. Wysoko$¢ optat za wstep oraz optat za rezerwacje nie podlega
negocjacjom, jak rowniez nie podlegaja one zwrotowi w przypadku opuszczenia Klubu.

6. Po uiszczeniu optaty lub okazaniu zaproszenia lub Karty Klubowej Gos$¢ otrzymuje opaske. Posiadanie
opaski jest obowigzkowe podczas przebywania w Klubie oraz uczestniczenia w wydarzeniu
organizowanym w Klubie, dotyczy to rowniez Gosci VIP. Brak zgody na zatozenie opaski lub zdjecie jej w
trakcie przebywania w Klubie lub podczas uczestnictwa w wydarzeniu organizowanym w Klubie wigze sie
z brakiem mozliwosci wejscia do Klubu lub dalszego w nim przebywania.

7. Klub prowadzi sprzedaz biletow na wydarzenia zaréwno w formie przedsprzedazy (informacja o takiej
mozliwosci bedzie kazdorazowo ogtaszana na profilu Facebook Klubu) oraz w dniu wydarzenia (z
wytgczeniem wydarzen, ktore wymagaja zakupu biletu w przedsprzedazy lub imprez zamknietych).
Godziny otwarcia kasy biletowej sa zmienne i kazdorazowo ogtaszane.

8. Warunki rezerwacji miejsca w Klubie:

a. optata za rezerwacje stanowi jednoczes$nie optate za wstep dla takiej ilosci osob, dla jakiej dokonywana
jest rezerwacja,

b. w weekendy nie obowiazujg oferty z open barem,

c. w dniach, w ktorych organizowane sg wydarzenia specjalne w Klubie optata za rezerwacje moze ulec
Zmianie,

d. w optate za rezerwacje wliczona jest optata serwisowa w wysokosci 10 % wartosci rezerwacji miejsca
w Klubie,

e. w optate za rezerwacje wliczona jest pula do wykorzystania na zakup asortymentu baru w Klubie.
Szczegbtowe warunki rezerwaciji dostepne sg na stronie Klubu www.sassydgansk.pl, pod numerem
telefonu 48 732 340 604 badz poprzez wystanie zapytania na adres: rsvp@besassy.

9. Rezerwacja dokonywana jest na okreslona, wskazang przez osobe dokonujaca rezerwacii godzine.
Rezerwacja obowigzujg do 30 minut od umdwionej wczesniej godziny, a po tym czasie traci waznosc.

Na utrate waznosci rezerwacji lozy nie ma wptywu jej uprzednie optacenie. W przypadku utraty waznosci
rezerwacji, osoba jej dokonujaca nie ma prawa domagania sie zwrotu uiszczonej optaty za rezerwacje.
Mozliwos¢ zmiany godziny rezerwacji w dniu danej rezerwacii istnieje wytacznie w momencie
wczesniejszego kontaktu telefonicznego z numerem 734 340 604. W zaleznosci od sytuacji Manager
lokalu decyduje o mozliwosci zmiany godziny rezerwacii.

10. Odwotanie rezerwacji mozliwe jest na 24 godziny przed jej terminem. W przypadku odwotania
rezerwacji po uptywie wskazanego w zdaniu poprzednim terminu optata za rezerwacje nie podlega
zwrotowi.

11. Klub zastrzega sobie prawo do odwotania organizowanej imprezy bez podania przyczyny. W takim
przypadku, osobom, ktore zakupity bilety przystuguje zwrot pieniedzy w petnej wartosci odpowiadajace;j
cenie zakupu.

§ 1. Admission to SASSY & Roof Top by SASSY [hereinafter the “Club”]

1. People over 21 years of age are allowed to enter the club.

2. Admission to the Club is paid on Fridays ans Saturdays from 9:30 PM PM. The entrance fee is PLN 50.00. The admission fee
is collected only by the Club staff.

3. Indicated in section 1 above, the fee may change in the event of organizing special events at the Club, e.g. events during
which a concert is held. In such asituation, information about the amount of the entry fee will be provided by the Club staff via
the Facebook profile or immediately before entering the event.

4. The need to pay an entry fee does not apply to persons who have been entitled to free entry to the Club on the basis of any
title.

5. The entrance fee and reservation fees can be paid in cash, by payment card or by transfer to the Club's bank account. The
amount of entry fees and reservation fees is non-negotiable and is non-refundable in the event of leaving the Club.

6. After paying the fee or presenting the invitation or Club Card, the Guest receives a wristband. Having a wristband is
mandatory when staying in the Club and participating in an event organized in the Club, this also applies to VIP Guests. Lack of
consent to put on or remove the wristband while staying in the Club or while participating in an event organized at the Club
means that you will not be able to enter the Club or continue to stay there.

7. The Club sells tickets for events both in the form of pre-sale (information about this possibility will be announced each time
on the Club's Facebook profile) and on the day of the event (excluding events that require the purchase of a ticket in pre-sale
or closed events). The opening hours of the ticket office are variable and announced each time.

8. Terms of booking a place in the Club:

a. the reservation fee is also the entry fee for the number of people for which the reservation is made,

b. open bar offers are not valid on weekends,

c. on days when special events are organized in the Club, the reservation fee may change,

d. the reservation fee includes a service fee of 10% of the value of the reservation for a place in the Club,

e. the reservation fee includes a pool to be used to purchase bar items in the Club. Detailed booking conditions are available on
the Club's website www.sassydgansk.pl, by phone at 48 732 340 604 or by sending an inquiry to: rsvp@besassy.

9. The reservation is made for a specific time indicated by the person making the reservation. The reservation is valid for up to
30 minutes from the previously agreed time, and after that time it becomes invalid. Prior payment does not affect the validity
of the lodge reservation. If the reservation expires, the person making the reservation has no right to claim a refund of the
reservation fee paid. It is possible to change the reservation time on the day of a given reservation only after prior telephone
contact at 734 340 604. Depending on the situation, the manager of the premises decides on the possibility of changing the
reservation time.

10. Cancellation of the reservation is possible 24 hours before its date. If the reservation is canceled after the deadline
indicated in the previous sentence, the reservation fee is not refundable.

11. The club reserves the right to cancel an organized event without giving a reason. In such a case, people who purchased
tickets are entitled to a refund in the full value corresponding to the purchase price.

12. Smart casual or elegant dress code applies on the premises of the Club. The Club reserves the right to refuse entry to
individuals who fail to comply with the specified dress code.

13. The selection employee decides about the possibility of admission. The club reserves the right to refuse admission in the
event of inappropriate behavior, in the event of being under the influence of alcohol or other intoxicants, as well as for reasons
resulting from the decision of the selection employee.

14. The Club accepts no responsibility for outerwear and items left in the cloakroom.

12. W Klubie obowiazuje dress code typu smart casual lub elegant. Klub zastrzega sobie prawo do
odmowy wstepu przy niezastosowaniu sie do wskazanego w zdaniu poprzednim dress code.

13. 0 mozliwosci wstepu decyduje pracownik selekcji. Klub zastrzega sobie prawo do odmowy wstepu w
przypadku nieodpowiedniego zachowania, w przypadku pozostawania pod wptywem alkoholu i innych
srodkow odurzajacych, jak rowniez z przyczyn wynikajacych z decyzji pracownika selekcji.

14. Klub nie odpowiada za okrycia i rzeczy pozostawione w szatni.

15. O koniecznosci wystawienia faktury VAT nalezy poinformowac obstuge przed wystawieniem paragonu
fiskalnego.

16. Rezerwacje telefoniczne na kolejny tydzien przyjmujemy od poniedziatku do piatku w godzinach
12:00 - 20:00.

§ 2. Rezerwacja 16z

1. Gwarancja rezerwacji lozy w wybranym terminie jest wptata zaliczki w wysokosci 100% ceny lozy
najpozniej do 3 dni przed planowanym terminem imprezy.

2. Jesli rezerwacja lozy jest dokonywana na wiecej niz 3 tygodnie przed planowanym terminem
wydarzenia, gwarancja rezerwacji lozy jest wptata zaliczki w wysokosci 50% ceny lozy najpozniej do 14
dni przed planowanym terminem wydarzenia oraz pozostatych 50% zamowienia do 3 dni przed dang
impreza.

3. Odbidr rezerwacji lozy odbywa sie o ustalonej godzinie, ktéra musi zostac ustalona najpdzniej na 2 dni
przed planowana rezerwacja.

4. Brak ustalenia konkretnej godziny odbioru rezerwacji w wyznaczonym w punkcie 3 powyzej terminie
powoduje przyjecie godziny 23:00 jako domyslna godzine odbioru rezerwacji lozy.

5. Rezerwacja lozy obowigzuje do 30 minut od umowionej wczesniej godziny, a po tym czasie traci
waznos$c. Na utrate waznosci rezerwacji lozy nie ma wptywu jej uprzednie optacenie. W przypadku utraty
waznosci rezerwacji lozy, osoba jej dokonujaca nie ma prawa domagania sie zwrotu uiszczonej optaty za
rezerwacje lozy. Mozliwos$¢ zmiany godziny rezerwacji w dniu danej rezerwaciji istnieje wytacznie w
momencie wczesniejszego kontaktu telefonicznego z numerem 734 340 604. W zaleznosci od sytuacii
Manager lokalu decyduje o mozliwosci zmiany godziny rezerwacii.

6. Klub zastrzega sobie prawo do odwotania organizowanej imprezy bez podania przyczyny. W takim
przypadku osobom, ktore zakupity loze przystuguje zwrot pieniedzy w petnej wartosci odpowiadajacej
cenie zakupu lozy.

§ 3. Zwroty i reklamacje 162

1. Obowiazkiem rezerwujacego loze jest powiadomienie Klubu o anulacji rezerwacji lozy.

2. Wtasciwy sposob dokonywania anulaciji rezerwacji lozy nastepuje poprzez wiadomos$¢ e-mail na adres
rsvp@besassy.pl lub w formie SMS na nr 732 340 604.

3. Dokonujac anulacji rezerwacji lozy do 14 dni przed planowanga impreza, osoba zamawiajaca loze nie
ponosi zadnych kosztow tejze rezygnacii.

4. Dokonujac anulacji rezerwacji 6z w terminie krotszym niz 14 dni przed planowanga impreza, osoba
zamawiajaca ponosi koszt anulacji w wysokosci 50% przedptaty (moment anulowania rezerwacji liczony
jest od momentu wysta-nia maila z prosbha anulacji oraz z zataczonym potwierdzeniem rezerwacji).

5. Dokonujac anulacji rezerwacji 16z w dniu planowanego wydarzenia, osoba zamawiajaca ponosi koszt
anulacji  w wysokosci 100% przedptaty.

6. Reklamacii rezerwacji mozna dokonywac poprzez wiadomos$¢ e-mail na adres rsvp@besassy.pl.

7. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia dostarczenia wiadomosci na wtasciwy
adres poczty elektronicznej Klubu tj. rsvp@besassy.pl

15. The staff should be informed about the need to issue a VAT invoice before issuing a receipt.
16. We accept telephone reservations for the next week from Monday to Friday from 12:00 to 20:00.

§ 2. Lounges

1. The guarantee of booking a lounge on the selected date is an advance payment of 100% of the box price no later than 3
days before the planned date of the event.

2. If the reservation of the lounge is made more than 3 weeks before the planned date of the event, the reservation of the
lounge is guaranteed by an advance payment of 50% of the price of the lounge no later than 14 days before the planned date
of the event and the remaining 50% of the order no later than 3 days before the given event.

3. Collection of the lounge reservation takes place at the agreed time, which must be agreed at least 2 days before the planned
reservation.

4. Failure to set a specific time for collection of the reservation within the time specified in point 3 above results in 11:00 p.m.
being the default time for collection of the lounge reservation.

5. The lounge reservation is valid for up to 30 minutes from the previously agreed time, and after that time it becomes invalid.
Prior payment does not affect the validity of the lounge reservation. If the lounge reservation expires, the person making the
reservation has no right to demand a refund of the lounge reservation fee paid. It is possible to change the reservation time on
the day of a given reservation only after prior telephone contact at + 48 734 340 604. Depending on the situation, the manager
of the premises decides on the possibility of changing the reservation time.

6. The club reserves the right to cancel an organized event without giving a reason. In such a case, people who purchased the
lounges are entitled to a refund in the full value corresponding to the purchase price of the lounge.

§ 3. Returns and complaints of lounges

1.1t is the responsibility of the person reserving the lounge to notify the Club about the cancellation of the lounge reservation.
2. The correct way to cancel a lounge reservation is by e-mail to rsvp@besassy.pl or by text message to

+ 48732340 604.

3. When canceling a lounge reservation up to 14 days before the planned event, the person ordering the lounge does not bear
any cancellation costs.

4. When canceling a reservation of boxes less than 14 days before the planned event, the person ordering the reservation is
charged a cancellation fee of 50% of the prepayment (the moment of cancellation is counted from the moment of sending the
e-mail with the cancellation request and with the attached reservation confirmation).

5. When canceling a reservation of lounge on the day of the planned event, the person ordering the reservation bears the
cancellation fee in the amount of 100% of the prepayment.

6. Reservation complaints can be made by e-mail to rsvp@besassy.pl.

7. The complaint will be considered within 14 days from the date of delivery of the message to the appropriate e-mail address
of the Club . rsvp@besassy.pl



