Regulamin rezerwacji SASSY & Roof Top by SASSY

§ 1. Wstep do SASSY & Roof Top by SASSY
[zwane w tresci regulaminu “Klub”]

1. Wstep do Klubu jest ptatny. Optata za wstep wynosi 40,00 zt. Opfata za wstep pobierana jest wytacznie przez
obstuge Klubu.

2. Wskazana w ust. 1 powyzej opfata moze ulec zmianie w przypadku organizacji w Klubie wydarzen szczegélnych
np. imprez, podczas ktérych odbywa sie koncert. W takiej sytuacji informacja o wysokosci optaty za wstep zostanie
podana przez obstuge Klubu poprzez profil Facebook lub bezposrednio przed wejsciem na dane wydarzenie.

3. Koniecznos¢ uiszczenia optaty za wstep nie dotyczy oséb, ktére uzyskaty uprawnienie do bezptatnego wejscia do
Klubu na podstawie jakiegokolwiek tytutu.

4. Optata za wstep oraz opfaty za rezerwacje moga zostac uiszczone gotéwka, kartg ptatnicza lub przelewem na
rachunek bankowy Klubu. Wysoko$¢ optat za wstep oraz opfat za rezerwacje nie podlega negocjacjom, jak réwniez
nie podlegaja one zwrotowi w przypadku opuszczenia Klubu.

5. Po uiszczeniu optaty lub okazaniu zaproszenia lub Karty Klubowej Gos¢ otrzymuje opaske. Posiadanie opaski jest
obowiazkowe podczas przebywania w Klubie oraz uczestniczenia w wydarzeniu organizowanym w Klubie, dotyczy
to réwniez Gosci VIP. Brak zgody na zatozenie opaski lub zdjecie jej w trakcie przebywania w Klubie lub podczas
uczestnictwa w wydarzeniu organizowanym w Klubie wigze sie z brakiem mozliwosci wejscia do Klubu lub dalszego
w nim przebywania.

6. Klub prowadzi sprzedaz biletéw na wydarzenia zaréwno w formie przedsprzedazy (informacja o takiej mozliwosci
bedzie kazdorazowo ogtaszana na profilu Facebook Klubu) oraz w dniu wydarzenia (z wytaczeniem wydarzen, ktére
wymagdajg zakupu biletu w przedsprzedazy lub imprez zamknietych). Godziny otwarcia kasy biletowej sa zmienne
i kazdorazowo ogtaszane.

7. Warunki rezerwacji miejsca w Klubie:

a. opfata za rezerwacje stanowi jednoczesnie optate za wstep dla takiej ilosci oséb, dla jakiej dokonywana jest
rezerwacja,

b. w weekendy nie obowiazuja oferty z open barem,

¢. w dniach, w ktérych organizowane sg wydarzenia specjalne w Klubie optata za rezerwacje moze ulec zmianie,

d. w optate za rezerwacje wliczona jest optata serwisowa w wysokosci 10 % wartosci rezerwacji miejsca
w Klubie,

e. w opfate za rezerwacje wliczona jest pula do wykorzystania na zakup asortymentu baru w Klubie.
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Szczegdtowe warunki rezerwacji dostepne sg na stronie Klubu www.sassydgansk.pl, pod numerem telefonu
48 732 340 604 badz poprzez wystanie zapytania na adres: rsvp@besassy.pl

8. Rezerwacja dokonywana jest na okreslona, wskazang przez osobe dokonujaca rezerwacji godzine. Rezerwacja
obowigzuja do 30 minut od uméwionej wczesniej godziny, a po tym czasie traci waznosc.

Na utrate waznosci rezerwacji lozy nie ma wptywu jej uprzednie optacenie. W przypadku utraty waznosci rezerwacji,
osoba jej dokonujaca nie ma prawa domagania sie zwrotu uiszczonej optaty za rezerwacje.

Mozliwo$¢ zmiany godziny rezerwacji w dniu danej rezerwagji istnieje wytacznie w momencie wczesniejszego
kontaktu telefonicznego z numerem 734 340 604. W zaleznosci od sytuacji Manager lokalu decyduje o mozliwosci
zmiany godziny rezerwacji.

9. Odwotanie rezerwacji mozliwe jest na 24 godziny przed jej terminem. W przypadku odwofania rezerwacji po
uptywie wskazanego w zdaniu poprzednim terminu optata za rezerwacje nie podlega zwrotowi.

10. Klub zastrzega sobie prawo do odwofania organizowanej imprezy bez podania przyczyny. W takim przypadku,
osobom, ktore zakupity bilety przystuguje zwrot pieniedzy w petnej wartosci odpowiadajacej cenie zakupu.

11. W Klubie obowiazuje dress code typu smart casual lub elegant. Klub zastrzega sobie prawo do odmowy wstepu
przy niezastosowaniu sie do wskazanego w zdaniu poprzednim dress code.

12. Klub zastrzega sobie prawo do odmowy wstepu w przypadku nieodpowiedniego zachowania lub
w przypadku pozostawania pod wptywem alkoholu.

13. Klub nie odpowiada za okrycia i rzeczy pozostawione w szatni.
14. O koniecznosci wystawienia faktury VAT nalezy poinformowac obstuge przed wystawieniem paragonu fiskalnego.

15. Rezerwacje telefoniczne na kolejny tydzien przyjmujemy od poniedziatku do pigtku w godzinach 10:00 - 18:00.

§ 2. Rezerwacja |6z

1. Gwarancja rezerwacji lozy w wybranym terminie jest wptata zaliczki w wysokosci 100% ceny lozy najpdzniej do
3 dni przed planowanym terminem imprezy.

2. Jesli rezerwacja lozy jest dokonywana na wiecej niz 3 tygodnie przed planowanym terminem wydarzenia, gwaran-
Cja rezerwacji lozy jest wptata zaliczki w wysokosci 50% ceny lozy najpdzniej do 14 dni przed planowanym terminem
wydarzenia oraz pozostatych 50% zamoéwienia do 3 dni przed dang impreza.

3. Odbiér rezerwacji lozy odbywa sie o ustalonej godzinie, ktéra musi zosta¢ ustalona najpdzniej na 2 dni przed
planowana rezerwacja.
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4. Brak ustalenia konkretnej godziny odbioru rezerwacji w wyznaczonym w punkcie 3 powyzej terminie powoduje
przyjecie godziny 22:00 jako domysing godzine odbioru rezerwacji lozy.

5. Rezerwacja lozy obowigzuje do 30 minut od umoéwionej wczesniej godziny, a po tym czasie traci waznosc.
Na utrate waznosci rezerwacji lozy nie ma wptywu jej uprzednie optacenie. W przypadku utraty waznosci rezerwacji
lozy, osoba jej dokonujaca nie ma prawa domagania sie zwrotu uiszczonej optaty za rezerwacje lozy. Mozliwos¢
zmiany godziny rezerwacji w dniu danej rezerwacji istnieje wytgcznie w momencie wczesniejszego kontaktu telefo-
nicznego z numerem 734 340 604. W zaleznosci od sytuacji Manager lokalu decyduje o mozliwosci zmiany godziny
rezerwagji.

6. Klub zastrzega sobie prawo do odwotania organizowanej imprezy bez podania przyczyny. W takim przypadku
osobom, ktére zakupity loze przystuguje zwrot pieniedzy w petnej wartosci odpowiadajacej cenie zakupu lozy.

§ 3. Zwroty i reklamacje 16z

1. Obowiazkiem rezerwujacego loze jest powiadomienie Klubu o anulacji rezerwacji lozy.

2. Wiasciwy sposéb dokonywania anulacji rezerwacji lozy nastepuje poprzez wiadomos¢ e-mail na adres rsvp@besa-
ssy.pl lub w formie SMS na nr 732 340 604.

3. Dokonujac anulacji rezerwacji lozy do 14 dni przed planowana impreza, osoba zamawiajaca loze nie ponosi
zadnych kosztéw tejze rezygnaciji.

4. Dokonujac anulacji rezerwacji 16z w terminie krétszym niz 7 dni przed planowang impreza, osoba zamawiajaca
ponosi koszt anulacji w wysokosci 50% przedptaty (moment anulowania rezerwacji liczony jest od momentu wysta-
nia maila z prosba anulacji oraz z zatgczonym potwierdzeniem rezerwacji).

5. Dokonujac anulacji rezerwacji 16z w dniu planowanego wydarzenia, osoba zamawiajaca ponosi koszt anulacji
w wysokosci 100% przedptaty.

6. Reklamacji rezerwacji mozna dokonywac poprzez wiadomos¢ e-mail na adres rsvp@besassy.pl.

7. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia dostarczenia wiadomosci na wtasciwy adres poczty
elektronicznej Klubu tj. rsvp@besassy.pl
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